福建师范大学邮件系统（亿邮邮件系统）技术服务
主要技术参数及售后服务要求
一、服务内容：

1、为福建师范大学提供亿邮电子邮件系统和亿邮邮件网关系统原厂商为期壹年的7*24小时VIP级的标准技术支持服务。服务时间：2019年12月12日-2020年12月11日。
2、为福建师范大学提供亿邮电子邮件系统与微信结合的同步数据技术支持服务，为期壹年。服务时间：2019年12月12日-2020年12月11日。
二、服务方式：

1.提供一个技术服务信箱及服务热线，便于提供技术解答。

2.通过远程提供支持服务，服务的优先顺序及回应时间，并按如下故障等级解决问题：

（1）重大故障：业务中断，对所有用户产生重大影响，指系统的基本功能不能实现或全面退化的故障。接到用户问题后，10分钟内响应。

（2）严重故障：业务出现不稳定、部分功能缺失，大部分用户无法正常使用，指系统在运行中出现的故障具有潜在的系统瘫痪或服务中断的危险，并可能导致系统的基本功能不能实现或全面退化。接到用户问题后，30分钟内响应。

（3）一般故障：指系统在运行中出现的，断续或间接地影响系统功能和服务的故障。对最终用户影响面积小，但需要维护人员干预，以维持系统正常使用的情况。接到用户问题后，2小时内响应。

（4）技术咨询：客户对系统的运维、管理、使用提出疑问，无需技术人员远程或现场提供技术服务的情况。接到用户问题后，4小时内响应。

3.远程拨号访问：指通过客户提供的网关进行系统的远程检查与诊断。

三、具体服务内容

	序号
	服务内容
	说明
	基础服务

	1
	安装产品
	安装亿邮产品的相关系统
	√

	2
	LICENSE相关
	LICENSE的修改
	√

	3
	普通任务
	日常维护，如访问异常等问题
	√

	4
	产品验收
	用户系统功能验收
	√

	5
	程序部署
	脚本，更新，二次开发部署
	√

	6
	安全补丁
	系统安全升级，打补丁
	√

	7
	产品版本内升级
	亿邮产品版本内升级
	√

	8
	网络调整
	配合客户邮件系统相关的网络调整，更换系统IP等
	√

	9
	测试
	配合用户进行系统测验
	√

	10
	撰写文档（初级）
	简单短小的文档，技术应答等等
	√

	11
	撰写文档（中级）
	普通长度的文档，小型方案，硬件配置方案，故障报告
	√

	12
	接口模块咨询
	由于运行环境的改变而需调整软件的接口的咨询工作
	√


